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1. Anmeldung

Melden Sie sich mit lhrem Benutzername und Passwort an.

Sie haben noch keine Zugangsdaten fiir das FileExchange? Wenden Sie sich bitte dazu an
Ilhren zustandigen FileExchange-Administrator. Dieser teilt Ihnen die Zugangsdaten gerne mit.
Ebenfalls ist als Administrator moglich, aktiv Benutzer einzuladen. Anmelden kann sich der
Benutzer sowohl mit seinem Nutzernamen als auch mit seiner E-Mail-Adresse.

Wenn Sie den Haken bei "Angemeldet bleiben" setzen, speichert FileExchange lhre
Zugangsdaten. Vorteil: Besuchen Sie die Seite von FileExchange spéater wieder, werden Sie
automatisch eingeloggt!

ProComp

Digital. Experts.

FileExchange Login

Benutzername

Passwort

Passwort vergessen [ Angemeldet bleiben

Sobald alle Felder ausgeflillt sind, klicken Sie auf den Button ,,Anmelden®.
Bestatigen Sie danach die EULA (End User License Agreement) von FileExchange.

Zustimmung zu unseren
Nutzungsbedingungen

End User License Agreement

FileExchange, Version 1
ProComp GmbH Industrieallee 1 93615 Marktredwitz

Inhaltsverzeichnis:

§ 1 Geltung der Vertragsbedingungen

§ 2 Vertragsgegenstand

§ 3 Rechte des Kunden an den zur Verfligung gestellten Dienst
§ 4 Vertragsbindung und Vertragsheendigung

§ 5 Pflichten des Kunden

§ 6 Mangelhaftung, allgemeine Haftung/Schadensersatz

§ 7 Haftung

§ 8 Software Updates und Upgrades

§ 9 Programm zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit
§ 10 Beginn und Ende der Rechte des Kunden

§ 11 Geheimhaltung, Datenschutz

§ 12 Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand

§ 13 Salvatorische Klausel

Durch die Verwendung dieses Clouddienstes erklaren Sie sich
als nattrliche oder juristische Person mit dieser Vereinbarung
einverstanden. Wenn Sie dieser EULA nicht zustimmen, diirfen

Sie den Service nicht verwenden.

§ 1 Geltung der
Vertragsbedingungen
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Der Akzeptieren-Button wird erst klickbar, wenn Sie bis zum Ende des Dokumentes gescrollt
haben.

Zustimmung zu unseren
Nutzungsbedingungen

Warenkauf (CISG) und des internationalen Rechts
(insbesondere des deutschen Kollisionsrechts) Anwendung.

Soweit der Kunde nicht Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist,
ist Gerichtsstand fUr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag
einschlieBlich seiner Anhdnge Marktredwitz. Dasselbe gilt, wenn
der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland
hat oder Wohnsitz oder gewshnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt sind.

§ 13 Salvatorische Klausel

Fur den Fall, dass eine Bestimmung dieses Vertrages ungdiltig
sein oder werden sollte, bleibt die Gliltigkeit der Gbrigen
Bestimmungen dieses Vertrages hiervon unberiihrt, und zwar
auch dann, wenn wesentliche Bestimmungen betroffen sind.
Die Parteien vereinbaren fir diesen Fall, die ungiltige
Bestimmung durch diejenige rechtlich wirksame Regelung zu
ersetzen, die der vertraglich vereinbarten rechtlich und
wirtschaftlich am Néchsten kommt und die Durchfiihrbarkeit
des Vertrages im Sinne des von beiden Seiten Gewollten
sicherstellt. Selbiges gilt fiir den Fall, dass die Parteien zum
Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertrages eine
Regelungsliicke nicht erkannt haben oder eine solche zu einem
spateren Zeitpunkt bekannt werden oder auftreten sollte. Die
Parteien sind dann verpflichtet, eine schriftliche
Vertragsergédnzung in dem zuvor genannten Sinne
vorzunehmen.

Passwort vergessen

Sie haben Ihr Passwort vergessen oder wollen ein neues Passwort vergeben? Klicken Sie
dazu auf "Passwort vergessen". Als Nachstes vergeben Sie ein neues Passwort und
bestatigen dieses. Danach sind Sie direkt eingeloggt und kénnen FileExchange nutzen.
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2. Dashboard

Nach der Anmeldung befinden Sie sich im Dashboard.
Hier kdnnen Sie, abhangig von Ihren Benutzerrechten, verschiedene Aktionen ausfiihren.

Zum Beispiel ist es moglich, Dateien direkt bereitzustellen oder anzufordern. (siehe Punkt 3
und 4)

Zudem konnen Sie die letzten Aktivitaten im Protokoll (siehe Punkt 5) einsehen, solange
etwas im Protokoll steht und Sie die entsprechende Berechtigung dafiir haben.

Neben Ihrem Firmenlogo wird eine Ubersicht der aktuellen Speicherplatznutzung angezeigt.
Der Balken wird aufgeteilt in: Dateien mit unbegrenzter Speicherdauer (dunkel), Dateien mit
Ablaufdatum (hell) und freier Speicherplatz (grau).

Abgelaufene Dateien werden von FileExchange automatisch geldscht. Der Speicherplatz wird
automatisch wieder freigegeben.

-
Dashboard
Dateilen) bereitstellen Datei{en) anfordem
@ Vorname:
MNachname:
E-Mail-Adresse:
Ihre Nachricht:
g
age (Standard v
Info E-Mails versenden:
nf E_RA=ile
Gastanmeldung erforderlich:
Beim Download zusatzdi
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3. Datei(en) bereitstellen

Mit der Funktion ,Datei(en) bereitstellen® konnen Sie Dateien hochladen und diese zum
Download bereitstellen. Sofern die Dateien nicht den gleichen Namen haben kénnen mehrere
Dateien hochgeladen werden. Aukerdem ist es moglich ausgewahlte Dateien auch wieder
von der Liste zu entfernen.

Datei(en) bereitstellen

Mit dieser Funktion kénnen Sie Dateien auf Inrem Computer auswahlen und hochladen. Je
nach Berechtigung ist es mdglich, eine Speicherdauer fir die Datei zu hinterlegen. Zudem
haben Sie die Mdglichkeit die Datei(en)/den Link mit einer PIN Ihrer Wahl zu versehen.

Datei(en) bereitstellen

Dateiname Gribe

Info E-Mails versenden:
nformations-E-Mails zum aktuellen Status der Datei(en) erhalten

Gastanmeldung erforderlich:
Beim Download zusatzliche Daten (Vor-, Nachname, E-Mail-Adresse) abfragen wenn Nutzer nicht angemeldet

Datei(en) hochladen

Des Weiteren kdnnen Sie noch zwei Hacken setzten. Zum einen bei ,Info E-Mails versenden®,
um Informations-E-Mails zum aktuellen Status der Datei(en) zu erhalten und zum anderen,
wenn ein Benutzer ohne Anmeldung Daten herunterladen méchte, muss der Hacken bei
»~Gastanmeldung erforderlich® gesetzt werden. So werden beim Download zusatzliche Daten
(Vor-, Nachname, E-Mail-Adresse) abgefragt.

Nach dem Upload bekommen Sie eine Ubersicht an Informationen zu lhrer Datei sowie den

Download-Link.

Nun haben Sie die Maglichkeit den Link direkt Uber FileExchange zu versenden. Sie kénnen
den Download-Link naturlich auch einfach kopieren und separat versenden. In beiden Fallen
empfehlen wir die PIN auf einen anderen Weg zu Uibermitteln, zum Beispiel per Telefon oder
Fax.
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Damit der Empfanger den Download-Link 6ffnen kann ist die Eingabe der von lhnen zuvor
vergebenen PIN erforderlich. Wurde zuvor keine PIN vergeben, beginnt der Download
automatisch. Sobald die Datei runtergeladen wurde, erhalten Sie per E-Mail dariiber eine
Information.

Bei einer Gastanmeldung werden allerdings vor dem Download noch zusatzliche Daten, wie
Vor-, Nachname und E-Mail-Adresse abgefragt.

Solange der Download-Link gliltig ist, kann die Datei beliebig oft heruntergeladen werden.
Nach Ablauf der angegebenen Gililtigkeit wird die Datei allerdings automatisch geldscht. Der
Download-Link wird dadurch unbrauchbar und belegter Speicherplatz wird wieder
freigegeben.

Datei hochgeladen

Informationen Gber lhren Upload

Informationen Link per E-Mail versenden

Dateiname

Vorname:

Nachname:

https://fileexchange-demo.procomp.de/download/index/9a5ed470-32ac-<

Link kopieren E-Mail-Adresse:

Ihre Nachricht:

P

Bei sehr groken Dateien kann es vorkommen, dass die Datei vom System noch verarbeitet
wird, aber der Download-Link dafur bereits erzeugt wurde. In diesem Fall wird der Benutzer
beim Versuch eines Downloads darauf hingewiesen, es spater nochmal zu versuchen.

Download

Zusitzliche Informationen

Vorname Nachname: E-Mail-Adresse:
Gast User gast.user@procomp.de
[ Ich bin damit einverstanden, dass die hier erhobenen Daten gespeichert und zu statistischen Zwecken verwendet werden.

Sie werden nicht an Dritte we

Speichern/PIN priifen

Wenn Sie mehrere Dateien hochgeladen haben, kommen Sie mittels des Links zu einer
Dateiauswahl, in der Sie sich die beliebigen Dateien zum Download aussuchen kénnen.
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Download

Dateiauswahl

4. Datei(en) anfordern

Mit der Funktion ,Datei(en) anfordern“ kann eine andere Person lhnen eine Datei zukommen
lassen.

Sobald alle Daten eingetragen wurden, kann die Datei-Anforderung an die gewtlinschte
Person verschickt werden.

Die angegebene Person erhalt eine E-Mail mit dem von lhnen eingegebenen
Anforderungstext. Um die Datei hochladen zu kdnnen werden keine Zugangsdaten benotigt.

Nachdem eine Datei bereitgestellt wurde, bekommen Sie eine Info-Mail mit dem
entsprechenden Download-Link. Die bereitgestellte Datei kann sofort heruntergeladen
werden.

Die Giiltigkeit des Download-Links entspricht dem Zeitraum des Anforderungs-Links, somit
dem Zeitraum vom Versenden der E-Mail bis Ablauf der angegebenen Giltigkeit.

Nach Ablauf der Giiltigkeit wird die bereitgestellte Datei automatisch geldscht!

Datei{en) anfordern

die Daten des Empfangers ein, an welchen der Anforderungslink versendet werden

a

Vorname:

Nachname:

E-Mail-Adresse:

Ihre Nachricht:

3 Tage (Standard) e

Info E-Mails versenden:

nformations-E-Mails zum aktuellen Status der Anforderung erhalten

Gastanmeldung erforderlich:

Beim Download zusatzliche Daten (Vor-, Nachname, E-Mail-Adresse) abfragen wenn Nutzer nicht angemeldet
Stand Oktober 2021 Seite 8
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5. Protokoll

Das Protokoll ist eine Verlaufsliste aller von Ihnen getatigten Aktivitaten, in der folgende
Informationen dargestellt werden:

- Typ der Aktion (Up- oder Download/Anforderung)
- Datum mit Uhrzeit

- Benutzername

- Dateiname

- Groke

- Empfénger/Benutzer

Protokoll

Aktivitaten

Filter und Sortierung «

» Bereitstellung von Test User am 13.10.2021 13:01:11 #

» Bereitstellung von Test User am 12.10.2021 17:12:11 Fs
Anhand des Verlaufs der Bereitstellung sind alle Up- & Downloads dokumentiert.
» Bereitstellung von Test User am 13.10.2021 13:01:11 &

Verlauf der Bereitstellung
Aktion Am Von Dateiname GréBe  Empfinger/Benutzer

2.1 ME Morocomo. de

Anonym  Kurzanleitung ProComp 2.1 MB @procomp.c

m

FileExchange.pdf

Mittels des Stifticons ganz rechts auf der grauen Leiste des Downloads haben Sie Einsicht in
die Protokolldetails. Dort kdnnen Sie alle Details Uber die ausgefiihrten Aktionen
(Upload/Download/Anforderung) sehen. Aukerdem ist es mdglich, in den Details die Dateien
manuell zu I16schen, eine Anforderung zuriickzuziehen oder deren Gliltigkeit zu &ndern.

In den Einstellungen kann hinterlegt werden, dass Protokolleintrage nach x Tagen entfernt
werden, sobald diese abgelaufen sind.
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Ebenso sind in den Details die Daten eines Gastlogin einzusehen. So ist auch
nachzuverfolgen, wenn ein Gastanmelder eine Datei heruntergeladen hat.

Protokoll

Protokolldetails {(Upload)

Benutzer: Test User (chg Datum: 13,10.2027 13:07:11
Datei: Kurz roComp FileExchange.pdf (2.1 MB Empfanger: G 2

Mitteilung: T Downloadlin

ermo 2 e-4552-a3
Gilltig bis: 15.10.2021 Status: Datel wurde heruntergeladen
Optionen:

Download
Benutzer: Anonym Datum: 13.10.2021 13:03:28
Vormame: Gast Nachname: User

E-Mail-Adresse:

6. Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung sind Informationen zu den Benutzern hinterlegt. Sie kdnnen jedem
Nutzer individuell Rechte zuteilen.

Benutzerverwaltung
Informationen zu den Benutzern

Filter

Benutzername Vorname MNachname E-Mail Adresse

Benutzername ~ Vorname Nachname E-Mail Adresse Rechte Uploads
Albert Gr albert.gr @procomp.de ProComp-Administrator 0 £ m
Alexander Ki alexanderki @procomp.de PraComp-Administrator b £ m
Folgende Auswahimdglichkeiten gibt es:

- Protokoll ansehen:
Der Benutzer kann sein Protokoll ansehen

- Dateien bereitstellen:
Der Benutzer kann beliebige Dateien bereitstellen

- Dateien herunterladen:
Der Benutzer kann Dateien nur mit dem zugehorigen Link herunterladen

- Anforderung erzeugen:
Der Benutzer kann beliebige Anforderungen erzeugen

Stand Oktober 2021 Seite 10
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- Dateien bearbeiten:
Der Benutzer kann im Protokoll Dateien beliebig bearbeiten

- Eigenes Profil bearbeiten:
Der Benutzer kann sein eigenes Profil beliebig bearbeiten, z. B. Namen/Passwort
andern

- Gliltigkeit bei Uploads wéhlbar:
Der Benutzer kann die Gliltigkeit bei Uploads beliebig wahlen (ausgenommen
unbegrenzte Giiltigkeit bei Uploads)

- Gliltigkeit bei Downloads wéhlbar:
Der Benutzer kann die Gliltigkeit bei Downloads beliebig wahlen (ausgenommen
unbegrenzte Gultigkeit bei Downloads)

- Unbegrenzte Gliltigkeit bei Uploads:
Der Benutzer kann eine unbegrenzte Giltigkeit bei Uploads wahlen

- Unbegrenzte Gliltigkeit bei Downloads:
Der Benutzer kann eine unbegrenzte Glltigkeit bei Downloads wahlen

- Protokoll aller Benutzer ansehen:
Der Benutzer kann ein Protokoll aller Nutzer sehen

- Aktuelle Speicherplatzbenutzung anzeigen:
Der Benutzer kann sich die aktuelle Speicherplatzbenutzung anzeigen lassen

- Benutzerverwaltung:
Der Benutzer hat Zugriff auf die Benutzerverwaltung

- Glltigkeit bearbeiten:
Der Benutzer kann die Gultigkeiten bearbeiten

- Einstellungen bearbeiten:
Der Benutzer kann die Einstellungen bearbeiten

- Dateityp verwalten:
Der Benutzer kann verschiedenste Dateitypen verwalten

Mit Hilfe des Stifticons gelangen sie zu den Benutzerinformationen. Hier sind einige Angaben
zum Benutzer hinterlegt. Neben dem Namen und den Rechtegruppen kann auch ein
Speicherplatzlimit in Megabyte eingestellt werden.

7. Rechtegruppen

Wenn ein neuer Nutzer angelegt wird, muss Ihm eine Rechtegruppe zugeteilt werden. Jede
Rechtegruppe hat unterschiedliche Rechte. Nur der Administrator hat alle Rechte. Der
Standard-Benutzer kann allerdings nur Protokolle ansehen, Dateien bereitstellen, Dateien
herunterladen, Anforderungen erzeugen und Gultigkeiten bei Up-/Downloads auswéahlen. Ein
Benutzer mit unbegrenzten Link-Gultigkeiten hat dieselben Rechte wie der Standard-Benutzer
mit einschlieRlich Unbegrenzte Glltigkeiten bei Up- und Downloads. Bei einer
Benutzerdefinierten Rechtegruppe kann eine beliebige Kombination an Rechten gesetzt
werden.
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ProComp
Dateilen) bereitstellen  Datei{en) anfordem  Protokell  Benutzerverwzltung Test User  TU
Dig
-
Angaben zum Benutzer
Angaben Rechtegruppen Rechte
@ Meuen Benutzer anlegen O Einen neuen Benutzer per E-Mai O ProComp-Administrator Protokoll ansehen
einiaden (®) standard-Benutzer Dateien bereitstellen
Benutzername: (O Benutzer mit unbegrenzten Link- Dateien herunteraden

Giiltigkeiten
O administratar
) Benutzerdefiniert

Anforderung erzeugen
Dateien bearbeiten

Eigenes Profil bearbeiten
Glltigkeit bei Uploads wahlbar
Glltigkeit bei Downloads
wahlbar

Unbegrenzte Giltigkeit bei
Uploads

egrenzte Glltigkeit bei

Vomame:

Nachname:

Passwort: er Benutzer ansehen

e Speicherplatzbenutzung

Passwort wiederholen:
Glltigkeit bearbeiten
Einstellungen bearbeiten

O0O0O0 OO O 0 EBERO0OEEEE

~ MimeTypes bearbeiten
E-Mail-Adresse:

Speicherplatz in MegaByte (0 = globale Limiteinstellungen werden
verwendet):

a

Info E-Mails versenden:
Informations-E-Mails zum aktuellen Status von Anforderungen und
Dateien er

Gastanmeldung bei Downid BENUtZErVerwaltung - Benutzerinformationen

Systemeinstellung verwend
4 Angaben zum Benutzer

Angaben Rechtegruppen Rechte
-! Benutzername: O Sstandard-Benutzer [ Protokoll ansehen
chg O Benutzer mit unbegrenzten Dateien bereitstellen

Link-Giltigkeiten
® administrator

Dateien herunterladen

Vorname: [ Anforderung erzeugen
Test O Benutzerdefiniert z Dateien bearbeiten
| Eigenes Profil bearbeiten
Nachname: e iiltigkeit bei Uploads wahlbar
] Giiltigkeit bei Downloads
eer wahlbar
[Z] Unbegrenzte Giiltigkeit bei
Passwort:

jrenzte Giiltigkeit bei
Downloads

[Z] Protokoll aller Benutzer

Passwort wiederholen:
ansehen

] Aktuelle

Sp g benutzung

E-Mail-Adresse:

chiara.girisch@procomp.de | Benutzerverwaltung

Giiltigkeit bearbeiten
Speicherplatz in MegaByte (0 = globale Limiteinstellungen werden - Einstellungen bearbeiten
verwendet): 21 MimeTypes bearbeiten

Info E-Mails versenden:
nformations-E-Mails zum aktuellen Status vo

Dateien erhalten

Gastanmeldung bei Download erforderlich:

Systemeinstellung verwenden (Aktuell: Ja) ~
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8. Profil

Unter Profil finden Sie alle Infos zu lhrem Benutzer.
Auch ist es maglich, sich dort ein neues Passwort zu erstellen, welches alle Zeichen erlaubt
aulder Leer, Enter und Tab.

9. Gilltigkeit bearbeiten

Der Giltigkeitszeitraum definiert eine Zeitspanne, in der die Datei verfligbar gehalten wird
und runtergeladen werden kann. Der Wert fir die Speicherdauer ist dabei stets in Tagen
angegeben. Die Gliltigkeitszeitrdume kénnen individuell festgelegt und angepasst werden.

Wichtig:
Bei einer Speicherdauer mit einem Wert O ist der Gliltigkeitszeitraum unbegrenzt.

Glltigkeit bearbeiten

[ B ]

Giiltighkeitszeitraume fiir Upload Giiltigkeitszeitraume fir Anforderungen
Name Wert Standardwert  Laschen Name Wert Standardwert  Laschen

17ag . O O 1 Tac . O O
2 Tage 2 2 Tage 2 0 O

Tage O ( Tage
4 Tage 4 O O 4Tag 4 O O
Tame O 0 Tage O O
. ] m Woche . m O
1 Monat ) o o 1 Monat o o
2 Monate 80 O O M ta O [
unbegrenzt O O unbegre [ O O
8 O O Test3 a1 0 O

10. Erlaubte Dateitypen

Ein MimeType ist vereinfacht gesagt das Format einer Datei. Beispiele sind Bilddateien wie
PNG, JPG, JPEG, SVG oder Audio-/ Videoformate wie z. B. WAVE, MP4, AVI und MPEG. Sie
konnen individuell Dateiformate fur den Upload freigeben oder gezielt ausschlielken.

Administratoren haben zudem die Moglichkeit unter dem Reiter ,,Dateitypen verwalten®,
weitere Einstellungen vorzunehmen.
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11. Einstellungen

Ein Administrator kann Einstellungen in Bezug auf die Texte, Links, das Limit und die Security
verwalten.

Die Texte in den Einstellungen beziehen sich auf die E-Mails. So ist hier neben dem Namen
der Instanz auch Name, Adresse, Postleitzahl, Ort, Telefon- & Faxnummer und die E-Mail-
Adresse der Firma zu hinterlegen.

Einstellungen

Texte

Name der Instanz FileExchange - ProComp Demo
Name der Firma ProComp
Firmenadresse ndustriealles 1

Firmen Postleitzahl

Firmenort Marktredwitz
Firmentelefonnummer +49 9231 / 9970-0
Firmenfaxnummer +49 9231 / 9970-99

Firmen E-Mail-Adresse nfo@procomp.de

Im Fuk der Seite finden Sie noch Links zur Firmenhomepage, Impressumsseite und
Datenschutzseite.

Links

Firmenhomepage https://procomp.de
ressumsseite hitnc finrararn de fmnrecs
ittps.//procomp.de/impressu
Datenschutzseite https://procomp.de/datenschutz

Bei den Limits konnen Sie pro Benutzer ein Aufbewahrungslimit des Protokolls und ein
Speicherplatzlimit festlegen.

Limit

Aufbewshrungslimit des Protokolls in Tagen (0 = nicht 180
Speicherplatz pro Benutzer in MegaByte 0 = kein Limit :
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Als Sicherheitseinstellung konnen Sie einen Hacken setzen, damit alle Anonymen Nutzer vor
dem Download eine Gastanmeldung machen mussen.

Security

12. Abmeldung

Oben rechts sehen Sie den aktuell angemeldeten Benutzer. Um sich auszuloggen klicken Sie
auf den Namen. Dadurch 6ffnet sich ein Untermeni mit dem Reiter "Logout". Nachdem Sie auf
Logout geklickt haben, gelangen Sie zuriick zur Login-Seite.
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