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Mit unserer Unterstiitzung bleibt Ihre Investition in ein IP-Videosystem dauerhaft sicher!

Mit den ProComp Service- und Die regelmalkigen Inspektionen bezogen und angepasst an Ihr
Wartungsvertragen sind Sie immer sichern ein optimales Zusammen- Unternehmen. Wir gewahrleisten
auf dem neuesten Stand — egal ob spiel aller Komponenten. groktmogliche Verfugbarkeit fur
rechtliche Anderungen, Einflisse Ihre Videouberwachungsanlage.
von aulken oder die Verénderungen  Wir I6sen Ihre Support-Falle

in der IT-Landschaft. preislich individuell, projekt-

Wartung beinhaltet:

lhre Vorteile:

- regelmalige Prifung aller Komponenten und dem Zubehor der
VideoUberwachungsanlage

- hoher Investitionsschutz - Aktualisierung der Soft- und Firmware

- kalkulierbare Kosten wihrend - USV-Wartung, Prufung der Batterien

der Nutzungsdauer - Uberprufung aller Anlagenteile auf dukere und mechanische
Beschadigung

lange Produktlebenszyklen - Gehtest fur Melder (RIR und Radar)

aktuelle Updates und Upgrades - Optimierung der Videoanalyse
- Uberprifung auf storende Faktoren (z. B. Bewuchs, Beschattung,
hohere Verfiigbarkeit und Verdeckung)

Betriebssicherheit - Storungsweiterleitung an eine beauftragte Instanz (Probealarm)

- Aktualisierung der datenschutzkonformen Unterlagen
(technische Dokumentation, technisch-organisatorische Maknahmen,
Verfahrensbeschreibung)

neuester technologischer Stand
der Videoiiberwachungssysteme

- aktuelle Informationen und - Uberprifung des Nutzungs-/Schutzkonzeptes (Benutzer, Kennworter,

Empfehlungen in rechtlicher, Komplexitat, Ablauf)

technischer und organisatorischer - Optimierung der Ablaufe zu den Themen: Video, Zutritt, Zufahrt,
Hinsicht Schrankenbewirtschaftung

- Uberprifung und Umsetzung von Cybersicherheitseinstellungen
(Harten der Einstellungen, Patchmanagement, Cyberhygiene)

Unsere kompetenten Wir iberwachen Ihre Videosysteme Sie erhalten grundlegende
Experten unterstitzen 24h und greifen bei Storungen Informationen und eine kurze
Sie bei Fragen und zu unseren Service- und Schulung zum Thema Daten-
Support-Féllen. Reaktionszeiten sofort ein. schutzverpflichtungen.
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